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TARIFFE
ABROGATE,
PI(I SPAZIO
AL MERCATO

Guglielmo Saporito

sz 1l compenso professionale fara a me-
no delle tariffe, cioe del sistema previsto
dal Codice civile e dagli ordinamenti delle
professioni. Neiconfronti del sistema tarif-
fario, Particolo 9 dellalegge 27/2012 espri-
me una forte e completa ostilit3, al punto
da far venir meno non solo le tariffe (com-
ma1) ma anche le disposizioni che rinvia-
vano alle tariffe per la determinazicne del
compenso (comma 5). Tutto cid avviene
alfine di eliminare minimi e massimi tarif-
fari, accantonando una pluridecennale at-
tenzione che gli ordini professionali aveva-
no dedicato all’analisi dei costi.

Ilcompenso

Cancellando il termine “tariffa”, la legge
impone d’orain poidi utilizzare il termine
“compenso per prestazioni professionali”
(comma 4).1l compenso asuavoltahadue
aspetti: uno finale, che viene pattuito con
il cliente al momento del conferimento
dell'incarico, e uno antecedente la pattui-
zione, coincidente con un preventivo di
massima. Il compenso finale pud essere
un importo unico o la somma di vari altri
importi; pud essere anche una somma di-
namica, che lievita o si contrae in funzione
di certi risultati (come nel caso del “patto
di quotalite”, sottolineail Consiglio nazio-
nale forense nel suo parere 22 marzo 2012
n.6). Prima della pattuizione sulla cifra fi-
nale, & necessario che vi sia un preventivo
dimassima (che cioé puo oscillare) che de-
veindicare tutte le vocidi costo, compren-
sive di spese, oneri e contributi prestazio-
ne per prestazione. A sua volta, la misura
delcompenso deve essere adeguata all’im-
portanza dell’opera.

Nello spazio che separa il compenso
(importo pattuito) dal suo antecedente (il
preventivo di massima), si insinua il con-
trollo dell’Ordine professionale. Cio per-
ché mentre il compenso (finale) & libero,
tuttal’attivita che precedeladeterminazio-
ne del compenso finale predetto non é ri-
messa alla libera determinazione e all'in-
ventiva del professionista, ma deve essere
il risultato della soma di tutti gli oneriipo-
tizzabili dal momento iniziale dell'incari-
coaquellofinale. Inoltre, occorre valutare
I'importanzadell’operae tuttele vocidico-
sto,aloro voltacomprensive dispese, one-
rie contributi. Solo dopo che visiastatoun
dettagliato preventivo, il professionista
pud accordare al cliente il trattamento che
ritiene pilt opportuno, ciog, ad esempio,
una riduzione forfettaria, un collegamen-
to ai risultati sperati e ottenuti, un riferi-
mento al tempo necessario per ottenere il
risultato stesso. In altri termini, il profes-
sionista pud pattuire conil cliente I'impor-
to di compenso che ritenga piu opportu-
no, ma cid deve avvenire dopo che sia il
professionista che il cliente sappiano qua-
leél'impegnorichiesto in termini diadem-
pimenti, impegno, ore, spese, oneri.

La strategia

Sele due cifre del preventivo di massimae
del compenso coincidono, sara chiaro sia
al cliente che al professionistal’ articolarsi
della prestazione professionale; se gli im-
porti non coincidono per difetto del com-
penso rispetto a un preventive oggettivo,
sara chiaro che il professionista ha inteso
accordare al cliente uno sconto (per finali-
ta dimarketing, di penetrazione del merca-
to, condivisione di finalita o altro). Infine,
se il compenso pattuito supera I'importo
del preventivo, sara chiaro che il professio-
nista qualifica la propria opera come di
particolare rilievo, esigendo una remune-
razione adeguata al rilevante impegno ri-
chiesto per ottenere il risultato. In tutti e
tre i casi il cliente vede eliminata quella
“asimmetria informativa” che fino a oggi
ha caratterizzato il mercato delle libere
professioni, in contrasto con il principio
dellalibera concorrenza. Infatti, per effet-
tuare una scelta, per comparare le propo-
ste di vari professionisti, occorre che il
cliente conoscai parametri in base ai quali
gli viene chiesto il pagamento. Conoscen-
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Le ultime novita |

L’evoluzione delle norme sui compensi professionali

Forma| Liquidazione

| Entratain,  Entitadel dell’accordo| in sede
Norma | vigore | compenso | conil cliente | giudiziaria
Articolo 2 ' Luglio Eliminatii| Obbligo della Secondo
Decreto legge 2006 minimi| formascritta tariffe
223/2006 tariffari | (in mancanza, | professionali
j . tariffe)
Articolo3, | Agosto Compenso| Obbligo della Secondo
comma 5, | 2011 libero| formascritta| tariffe
Decreto legge | parametrato | (in mancanza,| professionali
138/2011 alle tariffe tariffe} |
(legge 148) |
Articolo 10 Novembre Compensa| Obbligo della Secondo
legge [ 2011 libero | formascritta | tariffe
183/2011 (in mancanza,| professionali
! tariffe)
Articolo 9 Gennaio,' Liberi minimi| Obbligo della Secondo
Decreto legge | 2012 e massimi,| forma scritta parametri
1/2012 | ' con| (in mancanza,| ministeriali
- ‘ preventivo di usi)
‘ | massima

do le voci del preventivo, il cliente puo
cio¢ orientarsi e comprendere qual & il ti-
po di prestazione che riceve e che impe-
gno gli viene offerto dal professionista.

Il controllo

Da un lato quindi I'eliminazione dei mini-
mi tariffari (articolo 2 della legge Bersani
223/20006) & confermata dalla legge
27/2012, ma dall’altro rimane la possibilita
che gli Ordini professionali possano sinda-
care il comportamento dei professionisti
tutte le volte che il compenso comunicato
nel preventivo di massimanonsiaadegua-
to allimportanza dell’opera. Se, quindi, un
professionista elabora un preventivo cor-
retto, lo comunica al cliente e poi pattui-
sce volutamente un compenso inferiore al
preventivo stesso, deve poter motivare,
qualoral’Ordine professionalelorichieda,
il motivo di tale suo comportamento. Se
non adduce motivi convincenti, il profes-
sionista pud subire sanzioni disciplinari
per comportamento deontologicamente
scorretto, inquanto uncompenso immoti-
vatamente esiguo svilisce la professione e
genera concorrenza sleale rispetto ad altri
professionisti.

Sotto questo aspetto & utile osservare
che l'articolo 9 comma 4 della legge
27/2012 impone adeguatezza del compen-
so all'importanza dell’opera, mentre I’arti-
colo2233del Codice civile, oltre alladegua-
tezzaall'importanza dell’'opera, imponeva
ilrispetto deldecoro della professione. Ta-
le decoro consiste in vari elementi, qualil’
esaustivita della prestazione professiona-
le;1a capacita di assunzione di responsabi-
lita, ladisponibilita di efficace corredo tec-
nico-professionale;la disponibiliti e pron-
tezza di utilizzo di aggiornati strumenti;
l'organizzazione di un efficace ufficio; la
cura e sollecitudine degli interventi; la di-
sponibilita di mezzi e strutture per Paggior-
namento continuo e la capacita di interlo-
quire prontamente ed efficacemente con
il cliente e con enti ed istituzioni private e
pubbliche (Consiglio di Stato, 5§ marzo
2012 n.1244, relativo a una professione tec-
nica). Tutte queste componenti della pro-
fessione potrebbero essere minate da una
prestazione sottopagata, a meno che non
vi siano convincenti argomenti dai quali
dedurre che la prestazione siaremunerata
in modo indiretto da altre e diverse circo-
stanze (Tar Lazio, 36/2008; Consiglio di
Stato2445/2006 in tema di consulenza giu-
ridica gratuita).

L’intero meccanismo dei compensi pro-
fessionali si affida, poi, in tale progredire, a
formalismi che si pensavano accantonati,
specialmente in alcune professioni libera-
li: il preventivo deve essere “reso noto” al
cliente € il compenso deve essere pattuito
“nelle forme previste dall'ordinamento”:
cio significa che occorre la forma scritta
nelle comunicazioni tra cliente e profes-
sionista, poiché diversamente & difficile di-
mostrare I'entita di quanto preventivato e
pattuito. Gia lalegge Bersani223/2006 pre-
vedeva I'obbligo della forma scritta per i
compensi professionali, ma in mancanza
di tale forma subentrava I'applicazione
delle tariffe predisposte dagli ordini pro-
fessionali. Orache le tariffe sono state can-
cellate dall’ordinamento, lamancanzadel-
la forma scritta genera 'emergere degli
“usi” (articolo 2233 Codice civile). Tali usi
sono, fino al 22 luglio 2012 (articolo 9 com-
ma 2 legge 12/2012) nient’altro che le vec-
chie tariffe, mentre da quest’estate in poi
gli “usi” si identificheranno nei parametri
ministeriali.

DO RIPRODUZIONE RISERVATA



